
 
 

POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

TWEETAILG en sus procesos de Diseño y prestación del servicio de educación para el trabajo y desarrollo 

humano en el programa de formación de idiomas extranjeros, está comprometido con aumentar los 

matriculados, certificar egresados que alcancen la competencia del bilingüismo, satisfacer a sus clientes, 

mejorar continuamente los procesos; en materia de SST, se compromete en la identificación de los peligros, 

evaluación, valoración de los riesgos estableciendo los respectivos controles, previniendo daños en la salud de 

la comunidad educativa, en los equipos e instalaciones, y cumplir los requisitos legales aplicables, por lo anterior 

se dará cumplimiento a través de nuestra actividades: 

 

a. Prevenir lesiones y enfermedades laborales por medio de la identificación y control de los riesgos 
asociados a nuestras actividades y promoción de la calidad de vida laboral. 
 

b. Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestra institución. 
 

 
c. Prevenir los impactos socio-ambientales, accidentes y daños a la propiedad y a los recursos naturales 

a través del control y cuidado de los procesos del medio ambiente, minimizando la contaminación 
ambiental. 
 

d. Disponer de los recursos humanos, financieros, técnicos y locativos necesarios para la implementación 
y evaluación del Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. 
 

e. Establecer relaciones a largo plazo con nuestros estudiantes, colaboradores y proveedores, 
incentivando las mejores prácticas de calidad en la educación, ambiental, laboral y social. 
 

f. Obtener y mantener acreditaciones de alta calidad. 
 

g. Contar con el personal idóneo para la gestión académica y administrativa. 
 

Todo lo anterior se logra con el compromiso de la alta dirección, el mantenimiento y mejoramiento continuo de 
altos estándares del Sistema Integrado de Gestión.         
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DIRECTRICES ESTRATEGICAS 

 

➢ Aumentar los matriculados respecto al periodo anterior 

➢ Certificar egresados que alcancen la competencia del bilingüismo 

➢ Mejorar continuamente los procesos del SIG 

➢ Satisfacer al cliente  

➢ Cumplir los requisitos legales del SIG 

➢ Prevenir lesiones y enfermedades laborales por medio de la identificación y control de los riesgos 
asociados a nuestras actividades y promoción de la calidad de vida laboral. 

➢ Prevenir los impactos socio-ambientales, accidentes y daños a la propiedad y a los recursos naturales 
a través del control y cuidado de los procesos del medio ambiente, minimizando la contaminación 
ambiental. 

➢ Disponer de los recursos humanos, financieros, técnicos y locativos necesarios para la implementación 
y evaluación del Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. 

➢ Establecer relaciones a largo plazo con nuestros estudiantes, colaboradores y proveedores, 
incentivando las mejores prácticas de calidad en la educación, ambiental, laboral y social. 
 

 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

 

➢ Aumentar los matriculados respecto al periodo anterior 

➢ Certificar egresados que alcancen la competencia del bilingüismo 

➢ Mejorar continuamente los procesos del SIG 

➢ Satisfacer al cliente  

➢ Cumplir los requisitos legales del SIG 

➢ Prevenir lesiones y enfermedades laborales por medio de la identificación y control de los riesgos 
asociados a nuestras actividades y promoción de la calidad de vida laboral. 

➢ Prevenir los impactos socio-ambientales, accidentes y daños a la propiedad y a los recursos naturales 
a través del control y cuidado de los procesos del medio ambiente, minimizando la contaminación 
ambiental. 

➢ Disponer de los recursos humanos, financieros, técnicos y locativos necesarios para la implementación 
y evaluación del Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente. 
Establecer relaciones a largo plazo con nuestros estudiantes, colaboradores y proveedores, 

incentivando las mejores prácticas de calidad en la educación, ambiental, laboral y social 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

1. CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Ítem del cambio Cambio realizado Motivo del 

cambio 

Fecha del cambio 

01 Edición Inicial N/A N/A 16-06-2022 

02 Modificación Se elimina la 

palabra inglés para 

hacer referencia a 

otros idiomas que 

se incluyan en el 

PEI 

Generalizar los 

idiomas, teniendo 

en cuenta la 

prestación del 

servicio. 

31-08-2023 

03 Modificación Se adiciona los 

lineamientos del 

SST. 

Mejorar el sistema 

de gestión, para 

garantizar el 

bienestar de los 

trabajadores  

09/07/2024 

 


