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ACUERDO No. 004 de 2025
19 DE NOVIEMBRE DE 2025

“Por el cual se deroga el Reglamento Estudiantil aprobado media-l+te acta de
Consejo Directivo No. ACTA 003 del 14 de JULIO 2025 y se adopta el nuevo
Reglamento Estudiantil de Tweetalig.”

EL CONSEJO DIRECTIVO DE TWEETALIG, EN USO DE LAS FACULTADES
LEGALES Y ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion Politica Colombiana de 1991, establece la Educacion
como derecho fundamental y de obligacién constitucional.
Que, la Ley 115 de 1994 dicta las Normas Generales para regular el Servicio
Publico de educacion.
Que, la Ley 1620 del 15 de marzo del 2013: Crea el sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para Derechos Humanos, la Educacién para
la Sexualidad y la Prevencion y mitigacion de la violencia escolar.
Que, el Decreto 1075 del 2015 establece el Reglamentario Unico del Sector
Educativo.
Que, el Decreto 4904 de 2009 por el que se reglamenta la organizacion, oferta
y funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano y se dictan otras disposiciones

Que, la Ley 1620 del 2013, por tanto, que se ocupa de regular la conformacion
y funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia y Formacién para el
ejercicio de los Derechos Humanos, La Educacion para la sexualidad y la
Prevencion y Mitigaciéon de la Violencia Escolar.

Que la resolucion 15177 de 2022 por el que se reglamenta la metodologia a
distancia para la oferta y desarrollo de Programas de Servicio de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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e Que, el Consejo Directivo realizado el 19 de noviembre de 2025, evalud y se
aprob6 la propuesta de Reglamento Estudiantili recomendada. En
consecuencia.

_|_

ACUERDA:

CAPITULO |

DE LA NATURALEZA, OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

ARTICULO 1: Tweetalig propende por la formacién integral en lenguas extrajeras
con los criterios de convivencia, partiendo del reconocimiento, respeto y
derechos de cada uno de los miembros y el cumplimiento de los derechos a que
tiene cada miembro de la comunidad.

ARTICULO 2: El presente Acuerdo, adoptado mediante reuniéon del Consejo
Directivo realizado el 19 de noviembre de 2025 define las normas que deberan
regir, las relaciones académico-administrativas entre en Tweetalig y los
estudiantes matriculados en los programas académicos de las modalidades de
educacion presencial, a distancia con estrategia de educacion virtual, las que
seran de caracter obligatorio para las partes.

ARTICULO 3. El presente reglamento es aplicable a toda persona que ostente la
calidad de estudiante de Tweetalig en todas sus modalidades académicas y
niveles de formacion.

CAPITULO I

DE LOS FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 4: La actividad académica de Tweetalig de conformidad con su
naturaleza juridica, esta orientada por los siguientes fundamentos:
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MISION

Somos un centro de idiomas que impulsa la formacién integral en lenguas
extranjeras para potenciar el desarrollo personal y profesional de nuestros
estudiantes; generando una experiencia de aprendizaje accesible, significativa y
cercana; a través de la combinacién de espacios de inmersTEn cultural,
tecnologias de vanguardia, alianzas estratégicas y una comunidad académica
comprometida con la calidad; garantizando que cada interaccion refuerce
nuestro compromiso con una educacion globalizada y conectada.

VISION

Consolidarnos como un referente en la promociéon del entendimiento
intercultural a través del aprendizaje de idiomas, aportando a la construccion de
ciudadanos globalmente competentes. Pretendemos que cada interaccidén con
Tweetalig sea una oportunidad para fomentar la conexidén y desarrollar la
empatia y el entendimiento entre culturas.

FINES

Los principios filosoéficos fundamentales que orienta a la comunidad educativa
de Tweetalig, se centran en los criterios o concepciones humanistas del ser,
basandose en los siguientes principios:

e El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que
impone los derechos que los demas y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,
social, afectiva, ética civica, democracia y demas valores humanos.

e |a formacién y capacitacion para facilitar en los jovenes y adultos su
participacion en las decisiones que afecten la vida econédmica, politica,
administrativa y cultural de la nacion.

e Facilitando el acceso a la educacion bilingUe para estudiantes de todas las
edades y niveles, contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos
globalmente competentes.

e El desarrollo de capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca al
avance tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de calidad de vida de la poblacion del distrito de Cartagena,
como una busqueda de alternativas de soluciones a problemas laborales
y al progreso social y econdmico del pais.
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e La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos
técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del mismo como
fundamento del desarrollo individual y social.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Los principios que orientan los procesos formativos son los siguientes:

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL: Se identifica con la capacidad que tienen
los miembros de la comunidad educativa y laboral desde el punto de vista ético,
moral, idiomatico, cultural racial, ideoldgico y socioecondmico como un factor del
mejoramiento de su calidad de vida.

PERTINENCIA: Entendida como la correspondencia entre los programas que se
ofrecen y los requerimientos y necesidades que le plantea el contexto social,
economico y politico de la Costa Norte de Colombia y por consiguiente la oferta
de los curriculos en las diferentes areas técnicas deben responder a:

Problematica social de caracter nacional, regional y local
Problematicas del entorno mundial

Necesidades especificas de las diferentes areas del conocimiento
Necesidades institucionales

Necesidades familiares y personales

ARTICULACION E INTEGRACION: Se entiende como la capacidad que tienen los
programas para articular e integrar diferentes saberes cientificos, técnicos,
tecnoldgicos, juridicos, socioldégicos y econdmicos.

INTEGRALIDAD: Los programas ofrecen una formacion integral a las personas,
desarrollando competencias cognitivas, comunicativas, valorativas, sociales y
laborales tanto generales, transversales, especificas y de profundizacioén. Es decir,
los programas permiten la formacioén integral de los estudiantes en los diferentes
aspectos del desarrollo humano.

FLEXIBILIDAD: Se entiende por flexibilidad la capacidad que tienen los
programas para ajustarse a los avances de las ciencias, de las tecnologias, al
dialogo con otras disciplinas y el reconocimiento de las diferencias culturales.
Debe proveer espacios que se ajusten a las necesidades y caracteristicas de la
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poblacion de estudiantes; ofrecer posibilidades de elecciones en respuesta a las
expectativas personales y debe ajustarse a los cambios cientificos, tecnoldgicos,
juridicos, pedagdgicos y metodoldgicos.

GLOBALIZACION: Los programas deben responder a las nuevas_gealidades y
retos que plantea la globalizacion de la economia, la mundializacién de la cultura
y la internacionalizacién de los conocimientos cientificos y tecnolégicos; es decir
debe responder a los retos que plantea la apertura de los mercados y los procesos
interculturales.

INTERDISCIPLINARIEDAD: Entendida como la articulacidn e integracion de
diferentes disciplinas a través del concurso de saberes, campos de formacion,
procesos de investigacion y necesidades del entorno social.

COHERENCIA: Se refiere a la congruencia entre los objetivos del programa y la
misidn, principios y propdsitos institucionales, es decir, de qué manera los
programas responden a las directrices del Proyecto Institucional.

EFICACIA: Los esfuerzos de Tweetalig deben orientarse al logro de los objetivos
de los programas.

EFICIENCIA: Hace relacién con la optimizaciéon de los recursos en funcidn del
logro de los objetivos.

CLARIDAD: Se refiere a la precision y claridad de normas, objetivos, contenidos,
metodologias, procesos y procedimientos que regulan el funcionamiento de
Tweetalig.

ACTUALIDAD: Objetivos, metodologias, evaluacion, basadas en concepciones
_|_ contemporaneas de Comunicacion, en los avances de la ciencia y la tecnologia.

SUFICIENCIA: Cantidad y calidad de contenidos, metodologias, tiempo, espacio
Y recursos

SECUENCIALIDAD: Cumplimiento de prerrequisitos para avanzar a
conocimientos de mayor complejidad.
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PRINCIPIOS FILOSOFICOS
La filosofia se enmarca dentro de los parametros del Humanismo Critico Social.
Son principios basicos que enmarcan nuestra filosofia:

DEFINICION: El humanismo es una filosofia de la vida no-teista yJno-religiosa
basada en el principio de que los seres humanos son responsables de darle
significado y propodsito a sus vidas confiando en sus humanas capacidades de la
razony responsabilidad y en los recursos naturales.

Tweetalig, utilizara todos sus recursos materiales, financierosy el talento humano
con el objetivo exclusivo de alcanzar los mas altos niveles de calidad de la
educacion, es por ello que sus principios basicos que enmarcan nuestra filosofia
son:

Desarrollo humano integral

Pertinencia

Flexibilidad

Participacion

CAPITULO Il
DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 5: Para adquirir la calidad de estudiante se hace necesario haber sido
inscrito, admitido y matriculado académicamente en uno de los programas que
conforman la oferta educativa de Tweetalig (programas en idiomas, educacién
continuada), en las distintas modalidades (presencial, a distancia con estrategia
de educacioén virtual), previo cumplimiento de los requisitos que se establecen
en el presente reglamento o la reglamentacion especifica que para tal caso
expida el Consejo Directivo.

El estudiante es el actor principal de la comunidad educativa, a quien se le
acompana para formarlos integro y éticamente responsable con la sociedad.

ARTICULO 6: La calidad de estudiante de Tweetalig se pierde cuando la persona:

a. No hace uso del derecho de renovacién de la matricula académica dentro
de los plazos establecidos en el Calendario Académico para cada periodo.
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b. Solicita cancelacion de la matricula académica y esta es aprobada por la
autoridad competente.

c. Ha incurrido en faltas disciplinarias contempladas en el presente
documento y calificadas como “graves” o “muy graves” y con ello procede
a sanciones como suspension de periodos académicos, la ca_qgelacién de
la matricula académica o expulsion de Tweetalig .

d. No cumpla los requisitos que, segun este reglamento, le permitan
mantener su vinculaciéon al programa académico.

e. Ha culminado satisfactoriamente el programa académico previsto por la
institucion y ha obtenido la certificacion.

PARAGRAFO 1. Cuando el estudiante haya cumplido con el programa académico
previsto y haya obtenido la certificacidn correspondiente se considerara
Egresado de Tweetalig.

PARAGRAFO 2: Cuando el estudiante haya culminado el programa académico
para el cual se matriculd, mientras cumple los demas requisitos para la obtencién
del certificado correspondiente, pierde la condicion de estudiante, y tendra por
un maximo de dos (2) periodos académicos para efectos de certificar el
programa.

CAPITULO IV
DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

En concordancia con la Misién Institucional, se propende por la formacion
integral de los estudiantes y para ello pone al servicio de estos toda una
estructura académica y administrativa, ademas de los medios y recursos
necesarios para un proceso de ensefanza - aprendizaje acorde con el modelo
pedagogico planteado en el Proyecto Educativo Institucional. Para el logro de
este objetivo misional, el estudiante debe asumir su compromiso educativo,
entendiendo que la educacion se da en doble via y por ello se adquieren unos
derechos y se asumen unos deberes para garantizar la sana convivencia en el
ambiente educativo.
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DE LOS DERECHOS

ARTICULO 7: Los estudiantes de Tweetalig tendran derecho a:

a.

Utilizar los recursos educativos de Tweetalig para apoyo-|-de su
formacion académica.

Ser respetado y recibir apoyo, asistencia y asesoria por parte de las
directivas, profesores y administrativos.

Expresar libremente sus ideas y conocimientos y participar en la
discusiéon de estos, dentro del debido respeto.

Beneficiarse activa y plenamente de las actividades académicas y
participar constructivamente en el desarrollo de Tweetalig.

Tener acceso a los canales y medios de informacion disponibles para
conocer sobre las normas, reglamentos, disposiciones u ordenes
establecidas por la Institucion.

Recibir, por parte de Tweetalig, los servicios de bienestar estudiantil
establecidos para tal fin.

Presentar solicitudes o reclamaciones comedidas a las autoridades
académicas y administrativas y obtener respuesta oportuna.
Interponer recursos de reposicion o apelacidon cuando sea necesario.
Recibir la formacién académica prevista para el respectivo periodo
académico.

Participar en los 6rganos de gobiernos de conformidad con los
lineamientos definidos por el Consejo Directivo.

Hacer uso del ejercicio responsable de la libertad para estudiar y
aprender.

Renovar la matricula como Estudiante dentro de las fechas
establecidas en el Calendario Académico, siemprey cuando no medie
una de las causales por la cual se pierde la calidad de Estudiante.
Hacer uso de la posibilidad de traslado y reingreso de acuerdo con el
presente Reglamento y cursar el Programa académico previsto,
utilizando los recursos ofrecidos por la Institucién.

Ser evaluado académicamente de una manera justa y conocer de
manera oportuna el resultado de dichas evaluaciones.

Los demas derechos consagrados en la Constitucion Politica
Colombiana, las Leyes y Reglamentos de Tweetalig.




Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotros

PARAGRAFO 1. Cuando el estudiante desee expresar por escrito y publicamente
suU pensamiento sobre cualquier aspecto, ya sea académico o de otro concepto
relacionado con la institucion, debera responsabilizarse del mismo, firmando o
enviandolo directamente desde la plataforma académica o desde su correo
electrénico. _I_

PARAGRAFO 2. Los estudiantes podran reunirse para discutir asuntos
pertinentes al desarrollo de la actividad académica, siempre y cuando esto no
interfiera con la actividad normal de Tweetalig y no vaya en contra de los
principios, de las buenas costumbres y de los reglamentos institucionales.

ARTICULO 8. Los estudiantes tendran un representante en el Consejo Directivo
y Consejo Académico de Tweetalig, elegido democraticamente, teniendo en
cuenta las disposiciones vigentes sobre Eleccion de Representantes de
Estudiantes, Profesores, Egresados y Sector Productivo.

ARTICULO 9. No podra ser representante de los estudiantes ante los érganos de
gobierno y asesores, el estudiante que se encuentre en una de las siguientes
situaciones:

a. Estar o haber sido sancionado por los 6rganos de gobierno de Tweetalig.

b. Presentar o haber presentado, en uno de los periodos académicos
cursados, un bajo rendimiento. Se entiende por bajo rendimiento
académico, las notas por debajo de 3.0.

c. No cumplir con todos los requisitos y disposiciones establecidas por la
institucion para la eleccion de los representantes de estudiantes conforme
a lo establecido en la normatividad vigente.

DE LOS DEBERES

ARTICULO 10. Los deberes de los estudiantes seran los siguientes:

a. Cumplir con la Constitucidn Politica y las Leyes, asi como con el Estatuto,
los Reglamentos y las disposiciones de Tweetalig para garantizar el orden
académico, administrativo y disciplinario.
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Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los reglamentos
institucionales y el Programa académico en el cual se matriculd.

Conocer y acatar el calendario académico dispuesto por la institucion.
Participar en las actividades curriculares y extracurriculares programadas
en el Calendario Académico.

Cumplir con los compromisos académicos, culturales y deportivos
adquiridos con la Institucidon y representar dignamente a la misma dentro
y fuera de ella.

Respetar el buen nombre de Tweetalig, evitando el uso de expresiones
ofensivas e insultantes o informacion falsa que afecte la imagen de
Tweetalig.

Respetar al personal directivo, Profesor, administrativo y estudiantil dentro
y fuera de las instalaciones de esta y en los medios y canales de
informacion.

Conservar, cuidar y mantener en buen estado, y hacer uso adecuado del
material de ensefanza (laboratorio y aula de clase) asi como los bienes
muebles e inmuebles de Tweetalig y de la infraestructura tecnoldgica,
conforme a los reglamentos establecidos para tal efecto.

Acogerse a los horarios y programacién académica establecidos por el
Consejo Académico.

Todos aquellos deberes inherentes al respeto y a la convivencia que
permitan asegurar un ambiente propicio para el ejercicio de la academia.
Cumplir todas las obligaciones relacionadas con su calidad de estudiante,
incluyendo el pago de los derechos pecuniarios a que haya lugar y la
legalizacion de su matricula académica para cada periodo segun
calendario académico.

Respetar el desarrollo normal de las actividades académicas.

. Propender por un buen nivel académico en las actividades derivadas del
desarrollo del programa en el cual esta matriculado y no incurrir en fraude
en sus actividades académicas.

Abstenerse de ejercer actos de discriminacion politica, racial, religiosa,
género o de otra indole.

Acatar y respetar las decisiones que sobre él adopten las diferentes
autoridades de Tweetalig, sin perjuicio de los recursos que para cada caso
establezca el presente reglamento, luego de surtido el debido proceso.
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Acogerse a los lineamientos establecidos por las instituciones con las que
Tweetalig mantiene relaciones contractuales de diferente indole vy
naturaleza.

Cumplir oportunamente las obligaciones de orden econédmico contraidas
con la institucion.

No incurrir en ninguna de las faltas definidas en el régimen disciplinario
de Tweetalig.

Asegurar la veracidad de la informacién suministrada a la Institucion en
todos los procesos en los que interviene.

Participar en los procesos de elecciéon de representantes de estudiantes.

CAPITULO V
DEL INGRESO

ARTICULO 11: El aspirante a ingresar a uno de los programas académicos

a.

ofertados por Tweetalig, podra realizarlo por una de las siguientes formas:

Aprobando el proceso de inscripcidon y admisién para el programa
académico al cual aspira.

Aprobando el reingreso al programa académico para continuar con su
proceso formativo.

Aprobando el proceso de traslado de una sede a otra.

Aprobando el traslado de una modalidad a otra en el mismo programa
académico de un mismo idioma.

CAPITULO VI
DE LA INSCRIPCION Y DE LA ADMISION

DE LA INSCRIPCION

ARTICULO 12: Entiéndase por inscripcién el proceso mediante el cual un aspirante
solicita su ingreso a uno O varios programas académicos en las distintas
modalidades (presencial, a distancia con estrategia de educacion virtual) de
Tweetalig.
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DE LA ADMISION

ARTICULO 13. La admision es el proceso mediante el cual Tweetalig selecciona,
guienes de los inscritos en cualquier programa en las distintas modalidades
(presencial, a distancia con estrategia de educacion virtual) qglg ofrece la
Instituciéon reunen las condiciones para ser admitidos y en consecuencia
autorizar su matricula.

PARAGRAFO 1. Tweetalig se reserva el derecho de seleccionar, entre los
aspirantes, a sus estudiantes.

PARAGRAFO 2. El niumero de estudiantes admitidos dependera del cupo que
Tweetalig haya establecido.

PARAGRAFO 3. E| aspirante que haya atentado contra el buen nombre de
Tweetalig o haya tenido acciones o expresiones ofensivas o injuriosas contra la
institucion, no podra ser admitido en la misma, de conformidad a lo establecido
por el Consejo Directivo.

ARTICULO 14. Cuando el estudiante es extranjero, deberd cumplir con las
disposiciones legales expedidas para tal fin por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO. Cuando un estudiante extranjero presente documentos en un
idioma diferente al espanol, debera entregarlos con traduccion al espanol
debidamente certificada. La oficina de Registro y Control Académico hara los
tramites correspondientes para su verificacion.

ARTICULO 15. La oficina encargada del Registro y Control Académico deberd
verificar la autenticidad de los documentos aportados por los estudiantes
admitidos y matriculados, durante la inscripcion, admision y matricula
académica.

PARAGRAFO. La falsedad comprobada en alguno de los documentos invalidara
la solicitud de inscripcion o la matricula, segun el caso, y podra acarrear sanciones
disciplinarias de conformidad con los reglamentos de Tweetalig y las
disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO VII
DE LA MATRICULA

ARTICULO 16. La Matricula es la manifestacién voluntaria de una persona,
mediante la cual adquiere el derecho a cursar uno o varios programias; acepta la
filosofia institucional, las condiciones de matricula, se compromete a cumplir las
normas vigentes y los Reglamentos de Tweetalig y adquiere las obligaciones de
cumplimiento de los procesos académicos, financieros y administrativos que le
dan la condicion de estudiante del programa académico seleccionado,
cualquiera sea su nivel y modalidad de formacion. La matricula establece una
relacion financiera-académica entre Tweetalig y el estudiante.

La matricula se clasifica:

a. Segun sus objetivos y procedimientos, en financieray académica.
b. Segun el periodo de realizacion en Ordinaria, y Extraordinaria.

PARAGRAFO 1. El estudiante se encuentra matriculado financieramente cuando
ha realizado el proceso de pago del valor de la matricula establecido por
Tweetalig para cada periodo académico, de acuerdo con los procesos financieros
vigentes.

PARAGRAFO 2. El pago del valor correspondiente a la matricula financiera por
parte del aspirante no constituye, por si mismo, acto de admisién a la institucion.
La condicién de admitido se adquiere Unicamente cuando el aspirante cumpla
con todos los requisitos académicos y administrativos establecidos por Tweetalig.

PARAGRAFO 3. E| estudiante se encuentra matriculado académicamente
cuando ha definido mdédulo, nivel o curso y su horario de clases. El estudiante al
firmmar la matricula académica se compromete a cumplir los reglamentos, las
actividades, el programa académico en que se matricula y demas disposiciones
de Tweetalig. La firma de la matricula se realiza por los medios establecidos por
la institucion.

PARAGRAFO 4. Con la matricula académica, el estudiante, en las diferentes
modalidades de formacién, se compromete a desarrollar de manera personal las
actividades académicas que le corresponden para el logro de sus resultados de



Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotros

aprendizaje. El Profesor — Profesor Virtual sera responsable de verificar la
identidad del estudiante en cada actividad realizada.

PARAGRAFO 5: E| Consejo Directivo podra establecer otras mosllzilidades de
matricula.

ARTICULO 17. El estudiante podra matricularse, simultdneamente, en dos (2)
programas académicos de diferentes idiomas, en las distintas modalidades de
los que ofrece la Institucion.

ARTICULO 18: El valor de la matricula para cada Programa Académico, segun
nivel y modalidad de formacion sera definido por la Asamblea General de
Accionistas, para el correspondiente ano lectivo.

ARTICULO 19. E| estudiante que no realice la matricula financiera ordinaria
dentro de los plazos fijados para ella, podra hacerlo en el periodo previsto en el
Calendario Académico para las matriculas extraordinarias.

ARTICULO 20. E| estudiante, independientemente del nivel y modalidad de
formacion, debera diligenciar su matricula académica, luego de haber surtido el
tramite de su matricula financiera, utilizando los medios y canales que Tweetalig
haya dispuesto para tal fin.

ARTICULO 21. El estudiante adquirird el derecho a que se le incluya en la lista
oficial de estudiantes y a participar en toda actividad académica de Tweetalig,
una vez legalice la matricula financiera y académica dentro del plazo sefalado
en el calendario académico.

PARAGRAFO. Cuando el estudiante no cumpla oportunamente con las fechas
establecidas en el calendario académico para la matricula académica y
financiera, no tendra el derecho a que le practiquen las evaluaciones
correspondientes.

ARTICULO 22. E|l derecho de matricula es valido Unicamente para el periodo
académico que se paga y el costo de esta no serd reembolsable ni transferible,
salvo situaciones definidas en el articulo 26 del presente reglamento.
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ARTICULO 23. En la elaboracién de la matricula académica, a partir del segundo
modulo, curso o nivel de estudio, el estudiante deberd tener en cuenta lo
siguiente:

a. El estudiante debe incluir en su matricula académica el mdédulo, curso o
nivel de estudio que haya reprobado en el periodo inmeé&diatamente
anterior, siempre que se encuentren programados en el periodo a cursar.

CANCELACIONES, APLAZAMIENTOS O MODIFICACIONES A LA MATRICULA

ARTICULO 24. El estudiante que desee retirarse de un madulo, curso, o nivel
deberd presentar solicitud escrita ante el Coordinador Académico del Programa,
en el término fijado por Calendario Académico para tal fin.

ARTICULO 25. Cuando cumplido el plazo estipulado para la cancelacién y por
cualquier circunstancia el estudiante realiza este proceso en una fecha posterior,
el curso, modulo o nivel se dara por cursado y se considerara como reprobado.

DEVOLUCIONES

ARTICULO 26. El valor pagado por concepto de matricula financiera sélo tendra
derecho a reembolso o transferencia para periodos posteriores, en las siguientes
situaciones:

a. Cuando el estudiante que cursa mediante un convenio académico decida
no continuar el curso, médulo o nivel y solicite el reembolso del dinero,
tendra derecho al 70% del importe pagado siempre y cuando no haya
legalizado la matricula académica y realice la solicitud en la fecha fijada
por Calendario Académico para tal fin.

b. Cuando el estudiante que no cursa mediante un convenio académico (ej.
Precios especiales por convenio con empresa o institucion educativa), y
después de oficializada la matricula académica decida cancelar el curso,
maodulo o nivel y solicite el reembolso del dinero, tendra derecho al 50%
del importe pagado siempre y cuando se solicite el reembolso dentro de
las fechas estipuladas por Tweetalig.

c. Cuando el estudiante que cursa un modulo, curso o nivel en Tweetalig por
medio de un convenio académico, decide no continuar un curso después
de legalizar su matricula académica, podran solicitar un saldo a favor en la
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fecha establecidas por calendario, el cual se mantendra activo hasta por
dos periodos académicos.

d. Cuando no existan cupos disponibles en el curso, médulo o nivel solicitado,
para lo cual, procederd el reembolso del 100% del valor pagado por el
aspirante en lista de elegibles.

a. Si Tweetalig cancela la oferta del programa, el estudiante tendra derecho
a la devolucion del 100% del valor pagado.

PARAGRAFO 1. No procedera reembolso del valor pagado por concepto de
matricula financiera, cuando el estudiante solicita retiro del programa y realiza
solicitud de reembolso, por fuera de los términos definidos en el Calendario
Académico.

PARAGRAFO 2. E|l estudiante que solicitd retiro y posteriormente desea
continuar sus estudios en la Institucion, tendra que cumplir con el procedimiento
de reingreso vigente.

APLAZAMIENTOS

ARTICULO 27. El aplazamiento se refiere a la postergacién de la fecha de inicio
de un curso, mdédulo o nivel; cuyo valor ya fue pagado parcialmente o en su
totalidad el estudiante. El estudiante para solicitarlo debe presentar justificacion
escrita con sus soportes para aplazar su matricula ante la Coordinaciéon
Académica, dentro de los plazos fijados en el calendario académico.

PARAGRAFO 1. El saldo a favor asignado en virtud del aplazamiento del valor
pagado por concepto de matricula financiera no podra ser transferido a terceros.

PARAGRAFO 2. El aplazamiento tendrd una vigencia de dos semestres
académicos siguientes a la aprobacion, pasado este tiempo, el valor pagado no
sera reconocido por la institucion.
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PARAGRAFO 3. Un estudiante solo podra aplazar un curso, médulo o nivel por
maximo dos semestres académicos. Si el estudiante no retoma sus clases dentro
de este periodo de tiempo, perdera el valor abonado.

PARAGRAFO 4. Cuando un estudiante aplaza un curso, médulo (ﬂ_nivel, y con
posterioridad al aplazamiento, solicita su retiro de Tweetalig, perdera el valor
abonado.

ARTICULO 28. Si el estudiante aplazd su periodo académico, y durante el periodo
académico siguiente a dicho proceso, Tweetalig realiza modificacion a ese
programa, el estudiante podra reiniciar sus actividades académicas acogiéndose
al plan de transicion definido para el programa por Tweetalig.

PARAGRAFO: En caso de que al momento de la solicitud de reingreso no se esté
ofertando dicho programa, el estudiante no podra continuar en él y recibira el
100% del importe que haya pagado como saldo a favor.

ARTICULO 29. Tweetalig se reservara el derecho de cerrar un curso previamente
programado en un periodo académico, cuando el nimero de estudiantes
matriculados no sea igual o superior al minimo sefalado por el Consejo Directivo.

CAPITULO VIiI
DEL REINGRESO

ARTICULO 30. El estudiante que solicita su reingreso al Centro de Idiomas
es aguel que estuvo matriculado en uno de los Programas Académicos que
ofrece Tweetalig, se retiré6 habiendo aprobado por lo menos un curso,
maodulo o nivel académicoy regresa a continuar sus actividades académicas
para cumplir con todos los requisitos exigidos para la obtencién de su
certificacion.
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PARAGRAFO 1. Todo estudiante al solicitar su reingreso realizara la solicitud
de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del presente reglamento y
una vez aprobada, debera acogerse al Plan de estudio reformado y
aprobado por el Consejo Directivo, la normatividad vigente, y a la
programacion académica establecida para el correspondiente per_iPdo de
reingreso.

PARAGRAFO 2: Cuando la solicitud de reingreso es para un programa cuyo
plan de estudio ha sido modificado, debera acogerse al Plan de Transicion
aprobado o al nuevo plan de estudios vigente.

ARTICULO 31. Para acceder al reingreso, el aspirante no debe haber
incurrido en lo establecido en el Capitulo Ill, Articulo 6, literales c, d, e, del
presente Reglamento, ni tener obligacion financiera con la Institucion.

ARTICULO 32. Se considera inactividad académica la suspension temporal
de las actividades académicas por parte de un estudiante, por uno o dos
periodos o ciclos académicos. La inactividad académica que concedera
Tweetalig a un estudiante sera maxima de dos (2) periodos o ciclos
académicos.

PARAGRAFO 1. Si el tiempo de inactividad es superior a dos (2) periodos o
ciclos académicos, el estudiante debera someterse a un Examen de
Clasificacion segun lo define el articulo 52.

ARTICULO 33. La solicitud de reingreso es aprobada, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

a. Que Tweetalig ofrezca el programa académico y los cursos

pendientes que tenga el solicitante. La oferta de los programas o
_|_ cursos se debe entender con respecto a sus contenidos especificos y
Nno a la mera denominacion de estos.

b. En el evento que el programa no se esté ofreciendo y tenga licencia
vigente, el Consejo Académico podr3a, teniendo en cuenta el plan de
estudio, autorizar que el estudiante curse los mddulos o niveles
equivalentes en su contenido ofrecidos por Tweetalig en otra
modalidad del mismo idioma, u ofrecer tutorias de acuerdo con los
procedimientos establecidos para ello.
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ARTICULO 34. El aspirante para reingresar de un programa en cualquiera
de las modalidades de formacion deberd presentar solicitud escrita ante la
Coordinacién Académica, en la fecha establecida en el calendario
académico, y la misma serd evaluada por el director académico. _I_

ARTICULO 35. El estudiante de reingreso de un programa que no tiene
licencia vigente o cuyo plan de estudio ha sido modificado, podra acogerse
al Plan de Transiciéon aprobado, en caso contrario, podra ingresar a otro
programa académico del mismo idioma. En cualquier caso, debera
acogerse a la programacion académica establecida para el correspondiente
periodo de reingreso y a la normatividad vigente.

ARTICULO 36. La Direccién Académica, sera quien apruebe o no el reingreso
del estudiante. La Coordinacion Académica informara la decision, por
escrito, al estudiante y al Area de Registro y Control Académico.

CAPITULO IX
DEL TRASLADO

ARTICULO 37. Entiéndase por traslado:

a. Elcambio que hace un estudiante de una modalidad a otra en el programa
académico del mismo idioma, al interior de la Institucién, el cual requiere
de la aprobacion del Comité Académico, previo estudio de homologacion.

b. El cambio que hace un estudiante de un programa académico de una
sede a otra, el cual requiere de la aprobacion del Comité Académico, previo

_|_ estudio de homologacion.

PARAGRAFO. E| estudiante también podra solicitar traslado entre programas de
modalidades educativas diferentes, de la presencial al programa de a distancia
con estrategia de educacion o viceversa.

ARTICULO 38. Al estudiante que se le apruebe el traslado se le reconoceran los
cursos, modulos o niveles cursados y aprobados en el Programa Académico del
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cual procede, cuando las horas sean equivalentes o superiores a los del programa
al que aspira trasladarse, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo X de la
Homologacion.

PARAGRAFO. Cuando los cursos, médulos o niveles cursados y aprgé)ados en el
Programa Académico donde inicid estudios no sean homologados, el Comité
Académico, a peticion del estudiante, podra autorizarse examen de suficiencia.

CAPITULO X
DE LA HOMOLOGACION

ARTICULO 39. Entiéndase por homologacién el proceso de reconocimiento de
un curso, moédulo o niveles aprobados, entre los Programas Académicos de un
mismo idioma con su respectiva licencia de Tweetalig.

ARTICULO 40. E| estudiante podra presentar, por una sola vez, ante el director o
coordinador académico, la solicitud por escrito de homologacion, utilizando los
canales y medios dispuestos por Tweetalig para tal fin.

PARAGRAFO 1. El estudiante podra solicitar revisiéon del estudio correspondiente
a la homologacién en un plazo no mayor a dos (2) periodos académicos, ante el
director o coordinador académico, quien debera tramitar dicha solicitud ante el
Comité Académico.

PARAGRAFO 2. Los exdmenes de suficiencia integrados, que evalUa desde el
nivel Al hasta el nivel C2 de acuerdo al MCER, seran homologables para los
programas académicos del respectivo idioma.

CAPITULO XI
DEL REGIMEN ACADEMICO
DE LA ASISTENCIA

ARTICULO 41. Serd obligatoria la asistencia a las diferentes actividades
académicas que programe Tweetalig en desarrollo de las clases y practicas
empresariales o actividades formativas
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La obligatoriedad de la asistencia de los estudiantes a clases esta definida segun
la modalidad de educacion:

a. En los Programas Académicos disefados en la modalidad presencial, la
asistencia a clase es obligatoria; el control de esta estara a cargo del
Profesor, de conformidad con la lista obtenida por el mismo e_EeI sistema
de informacién de Tweetalig, a través en los canales de acceso que se han
dispuesto para tal fin.

b. En los programas de modalidad a distancia con estrategias de educacion
virtual, la participacion en las actividades académicas se controla por la
rUbrica de evaluacion de cada modédulo o nivel, adicionalmente, el
estudiante debera asistir al menos al 90% de las clases sincronicas.

c. En los programas de Educacion Continuada la asistencia a clase es
obligatoria cuando son en modalidad presencial y distancia, y el control de
esta estara a cargo del Profesor. Cuando los cursos de Educacion
Continuada son virtuales, la participacion se controlara a través de la
rubrica disefiada para ello.

ARTICULO 42. Cuando un estudiante acumule el 10% de inasistencia de las horas
presenciales o sincrénicas virtuales del curso, médulo o nivel, este se entendera
como perdido, quedando inhabilitado para presentar los exdmenes a que dé
lugar y, por tanto, deberd volver a cursarla. El Profesor o el Coordinador
Académico deberd notificar al estudiante a través de comunicaciéon escrita, la
reprobacion del mismo por inasistencia.

PARAGRAFO 1: E| estudiante podra seguir en el curso, médulo o nivel, cuando, a
pesar de haber superado el 10% de inasistencia, ésta estuviere amparada en una
causa justificada, en cuyo caso bastard aprobacién del Comité Académico para
su reintegro al desarrollo académico.

Las causas justificadas pueden ser: Por enfermedad, licencia de maternidad o de
luto, ejercicio laboral o fuerza mayor incluyendo situaciones de orden publico,
representacion a Tweetalig en eventos deportivos, culturales o académicos.

PARAGRAFO 2. Para efectos de que se tenga en cuenta como valida una
incapacidad, se requiere que ésta sea presentada ante el Coordinador o Director
Académico dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la emision de la
misma. Si la incapacidad se diera en periodo de examenes parciales o de fin de



Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotros

periodo, el estudiante debera asumir la realizacion de examenes supletorios,
asumiendo los costos y las fechas estipuladas en el calendario académico.

PARAGRAFO 3: Los estudiantes que presenten incapacidad médica igual o
superior a 15 dias de clase, deben solicitar el aplazamiento del cursp, modulo o
nivel para el inmediatamente siguiente, de no solicitarlo, se considerara
reprobado.

PARAGRAFO 4: Se entiende por inasistencia las ausencias por horas a una clase.
Para los efectos del presente numeral, se considera que tres ausencias a una
misma clase constituyen tres inasistencias. La hora de clase serd de cuarenta y
cinco minutos de acuerdo al planeador de clases. Es facultativo del Profesor
respectivo, permitir el ingreso o salida del estudiante, se presenta ausencia
cuando transcurridos los primeros 15 minutos de una sesion el estudiante no se
presente.

PARAGRAFO 5: En aquellos casos en los que el estudiante se ausente o no asista
a clase, presentara las excusas respectivas ante el Coordinador Académico al dia
siguiente a la fecha en que se configure la ausencia o inasistencia. El estudiante
presentara también, las excusas con visto bueno de Coordinacién Académica a
los respectivos Profesores. No obstante, la presentacion de la excusa no implica
su aceptacion por parte del funcionario autorizado por Tweetalig, para tal
propdsito y por el contrario compromete al estudiante a responder en aquellos
casos en que falte a sus deberes con ocasidn de las ausenciasy demas situaciones
gue no estén debidamente justificadas.

DE LAS TUTORIAS ACADEMICAS

ARTICULO 43. Las tutorias académicas constituyen una estrategia institucional
de acompafamiento pedagodgico, orientada al fortalecimiento de los resultados
de aprendizaje, la superacion de dificultades académicas y la permanencia del
estudiante en el programa, de conformidad con el Plan de Bienestar y
Permanencia Institucional.
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La asistencia y participacion en las tutorias académicas aplica en los siguientes
casos:

a. Cuando el estudiante se encuentre en calidad de repitente, debera asistir
y participar de manera obligatoria en las tutorias académicag que le sean
asignadas, conforme a lo establecido en el Plan de Bienestar y
Permanencia Institucional, como medida de acompafnamiento, refuerzo
académico y prevencion de la desercion, cuyo cumplimiento sera
requisito para la continuidad de su proceso formativo.

b. Para los estudiantes que, sin ostentar la condicidn de repitentes, sean
identificados por el docente y/o la coordinacién académica como
estudiantes con dificultades en su proceso formativo y que requieran
acompanamiento académico adicional.

PARAGRAFO. La asistencia a tutorias académicas no reemplaza la obligacién de
asistir a las clases regulares ni exime al estudiante del cumplimiento de las
actividades académicas, evaluativas, financieras y administrativas establecidas
por Tweetalig.

DE LA EVALUACION ACADEMICA

ARTICULO 44. E| sistema de evaluaciéon de Tweetalig tiene un componente
cualitativo y cuantitativo que permite valorar el trabajo colectivo, participativo y
el desarrollo de las potencialidades del estudiante. La evaluacién formativa se
complementa con la evaluacion sumativa definida en forma estructurada y
coherente con el tiempo asignado, con los recursos educativos, con los saberes
impartidos y con las competencias cognitivas esperadas en todos los programas
en sus diferentes niveles y modalidades de formacion.

ARTICULO 45. Cada mddulo, curso o nivel en sus distintas modalidades, seran
evaluados por el respectivo Profesor de acuerdo con las competencias,
contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion definidos en su
programa, el cual deberd ser entregado y explicado al estudiante durante la
primera semana de clase.

ARTICULO 46. Tweetalig cuenta con diferentes tipos de evaluacién y las mismas
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podran aplicarse asi,

Evaluacion Formativa

Examen Parcial

Examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con el MCER)
Examen Supletorio _T_

Examen de Habilitacion

Examen de Clasificacion

Examen Internacional

@ 0000w

PARAGRAFO 1. Las evaluaciones parciales que se realicen en forma oral, seran
evaluadas por el Profesor que Tweetalig designe para ello y el Profesor entregara
la nota por escrito al estudiante en documento debidamente firmado por ambos
aceptando la calificacion designada. La nota de esta evaluacion oral no estara
sujeta a revision.

PARAGRAFO 2. Los exdmenes se realizardn en las fechas establecidas en el
calendario académico definido para cada periodo, excepto los examenes
internacionales, los cuales se programara teniendo en cuenta las fechas de
solicitud.

PARAGRAFO 3. Las evaluaciones ¢, d, e, f, y g, y tienen un costo que debe ser
asumido por el estudiante y pagados de acuerdo con las politicas institucionales
de recaudo. Los valores de estas evaluaciones seran definidos por la Asamblea
General de Accionistas, incluidos en el Acuerdo de Derechos Pecuniarios.

PARAGRAFO 4: Si un estudiante no presenta el examen parcial y de suficiencia
en la fecha establecida por Tweetalig, deberd pagar el valor correspondiente al
supletorio en las fechas establecidas por Calendario Académico. De lo contrario
la calificacion obtenida sera de 0.0 para éste.

PARAGRAFO 5. Para los cursos de educacién continuada sélo aplica la
evaluacion formativa, orientado al seguimiento del aprendizaje, la
retroalimentacion permanentey el desarrollo progresivo de las competencias del
estudiante, mediante instrumentos de evaluacion continda definidos por la
institucion.
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Evaluacién Formativa

ARTICULO 47. La Evaluacién Formativa estd orientada al desarrollo de
actividades académicas, que permiten valorar las potencialidades y los avances
del proceso formativo del estudiante durante cada corte de evaluacjon definido
en el Calendario Académico, para los programas en sus diferenfgs niveles y
modalidades de formacion, atendiendo lineamientos del modelo pedagdgico
institucional.

Algunas actividades de evaluacion formativa pueden ser, entre otras:

Talleres

Preparacion y elaboracién de informes y trabajos escritos

Quizzes

Mesas redondas

Participacion en clase

Trabajo colaborativo

Proyectos de aula

Exposiciones.

Analisis de casos

Juego de roles

k. Desarrollo de portafolio

|. Lecturas criticas, lectura de materiales interactivos y realizacion de
consultas

m. Inmersiones académicas.

SQ@ "0 Qa0 0o
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n. Participacion en actividades de Bienestar Universitario.

Examen Parcial

ARTICULO 48. El Examen Parcial es aquel que se realiza en los programas
académicos, en un periodo especifico definido en el Calendario Académico, para
evaluar el proceso formativo de los estudiantes al finalizar el corte académico que
se evalua.
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Examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con el MCER)

ARTICULO 49. Examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con el
MCER), sirve para medir el nivel de competencia y comprension del idioma que
no es su lengua materna, se evalla en linea y son suministradgls_ por casas
evaluadoras de idiomas.

Para efectos de certificacion interna de suficiencia en programas de formacion
continua, la institucion podra determinar la suficiencia académica a partir de las
evidencias generadas en el proceso de evaluacion formativa, incluidas las
pruebas de progreso institucionales, siempre que estas evalluen las
competencias comunicativas conforme al MCER y cumplan criterios técnicos de
diseno, aplicacion, calificacion y trazabilidad definidos por el centro

El contenido de un examen de suficiencia puede incluir pruebas de comprension
auditiva, lectura, escritura y expresion oral. Dependiendo del propdsito del
examen y del nivel de competencia que se esté evaluando.

Los examenes de suficiencia se aplicaran de acuerdo con la normatividad y
procedimientos vigentes para tal fin.

El aspirante podra tomar el examen de suficiencia en los siguientes casos:

A. Cuando un estudiante no realizé la formacion académica en idiomas en
Tweetalig y requiere certificar la competencia ante una institucion
educativa en convenio.

B. Al finalizar un nivel de acuerdo con el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER).

C. Cuando Tweetalig lo exija para el debido desarrollo de su formacion.

PARAGRAFO 1: Solo podrdn realizar el examen de suficiencia, aquellos
estudiantes que ademas de cumplir los requisitos anteriores, No tenga procesos
disciplinarios abiertos o sanciones y cumpla con los pagos correspondientes del
MisMo; y se encuentren a pazy salvo por todo concepto con Tweetalig.

PARAGRAFO 2: Tweetalig podrd implementar las pruebas académicas que
estime pertinentes para verificar el conocimiento que desee evaluar.
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PARAGRAFO 3: El examen de suficiencia se realizard dentro de las fechas
previstas en el calendario académico.

PARAGRAFO 4: Tweetalig se reserva el derecho de ofrecer, aplicar, controlar,
cambiar e implementar los examenes en cualquier momento, %e_niendo en
cuenta el convenio que tenga con Tweetalig de donde proviene el estudiante.

PARAGRAFO 5: La aplicacion del examen de suficiencia se realiza de manera
presencial sin excepciones para los estudiantes que cursen bajo esta modalidad
y bajo la supervision del Profesor o supervisor designado por la Direcciéon
Académica, en los casos de la modalidad a distancia con estrategia de educacion
virtual los estudiantes presentan el examen bajo supervision remota. En los dos
casos sera decision del estudiante si lo toma o no, sin que esto suponga la
devolucion del dinero pagado por el mismo.

PARAGRAFO 6: El plazo de entrega de resultados sera dentro de los quince (15)
dias habiles después de haber presentado la prueba.

PARAGRAFO 7. Tweetalig puede anular las pruebas de suficiencia de un
estudiante cuando este intente cometer actos fraudulentos o ilicitos antes,
durante o después de la aplicacién de esta.

PARAGRAFO 8: Tweetalig indicard al aspirante la vigencia de cada examen
aplicado.

PARAGRAFO 9. En atencion de las politicas o lineamientos de seguridad de las
casas evaluadoras de idiomas, no se permite generar copias, ni la revision
detallada los resultados de los examenes de suficiencia (Por nivel o integrado de
acuerdo con el MCER), entendiendo por esto las respuestas erréneas o acertadas
puesto que se compromete la integridad y seguridad del proceso de evaluacion.
En algunos casos, el examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con

_|_ el MCER) puede preparar a los estudiantes para evaluaciones externas mas
amplias, como examenes de certificacion de idiomas reconocidos
internacionalmente.

PARAGRAFO 10. Si un estudiante no presenta el examen de suficiencia (Por nivel
0 integrado de acuerdo con el MCER) en la fecha establecida por Tweetalig,
debera cancelar el valor correspondiente al supletorio para realizarlo de acuerdo
a la fecha establecida en el calendario académico del curso, médulo o nivel



Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotros

matriculado. De lo contrario la calificacion obtenida sera de 0.0 para el segundo
corte.

PARAGRAFO 11. Los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 10%
de inasistencias, en las horas presenciales y sincronicas del curso, mddulo o nivel
no podran realizar el examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con
el MCER) y reprobaran por faltas, siempre y cuando estas no estén justificadas
con sus debidos soportes que den lugar.

PARAGRAFO 12: Los examenes de suficiencia integrados, que evallua desde el
nivel Al hasta el nivel C2 de acuerdo con el MCER, seran homologables para los
programas académicos del respectivo idioma. La vigencia para la homologacion
de este serd hasta dos periodos académicos.

Examen Supletorio

ARTICULO 50. Examen Supletorio es aquel que el estudiante podra presentar
cuando no realiza el examen parcial o de suficiencia (Por nivel o integrado de
acuerdo con el MCER) en la fecha establecida para ellos en el calendario
académico. El periodo para realizacidon del Examen Supletorio se define en cada
periodo en el Calendario Académico.

PARAGRAFO 1. La exoneracion del pago de Examen Supletorio es procedente
cuando el estudiante se encuentre representando a Tweetalig en eventos de
caracter académico, deportivo o cultural, o en razén de situaciones
administrativas ajenas al estudiante, caso fortuito o fuerza mayor.

Examen de Habilitacion

ARTICULO 51. El Examen de Habilitacion es el que practica el estudiante en
cualquiera de sus cursos, modulos o niveles y modalidades de formacion, cuando
reprueba con nota igual o superior a dos, cinco (2.5) e inferior a tres, cero (3.00).
Se evaluan en linea y son suministrados por casas evaluadoras de idiomas.

PARAGRAFO 1. No podran habilitarse los cursos, médulos o niveles que hayan
sido reprobadas por inasistencia.
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PARAGRAFO 2. El examen de habilitacién se podra realizar una sola vez por cada
maodulo o curso reprobado

PARAGRAFO 3. El examen de habilitacidon se realiza en las fechas establecidas
en el calendario académico. —|—

PARAGRAFO 4. En atenciéon de las politicas o lineamientos de seguridad de las
casas evaluadoras de idiomas, no se permite generar copias, ni la revision
detallada los resultados de los exdmenes de habilitaciéon, entendiendo por esto
las respuestas erréneas o acertadas puesto que se compromete la integridad y
seguridad del proceso de evaluacion. En algunos casos, el examen de suficiencia
(Por nivel o integrado de acuerdo con el MCER) puede preparar a los estudiantes
para evaluaciones externas mas amplias, como examenes de certificacion de
idiomas reconocidos internacionalmente.

Examen de Clasificacion

ARTICULO 52. Es el acto mediante el cual Tweetalig verifica y aprueba los
conocimientos y competencias de sus aspirantes, con el propdsito de evaluar el
grado de conocimiento de un idioma que posean los aspirantes que deseen
estudiar en Tweetalig. Se realizard a través de una prueba institucional cuyo
resultado permitira al aspirante ingresar a un curso en los siguientes casos:

a. Aliniciar un programa de idiomas en Tweetalig y posean algun nivel de
conocimiento previo.

b. Para estudiantes antiguos que hayan dejado de estudiar por el término
establecido de inactividad de acuerdo a su programa y modalidad.

c. Para actualizar los conocimientos luego de haber egresado de un
programa

PARAGRAFO 1. Los exdmenes de clasificaciéon seran realizados una vez por
periodo y/o ciclo académico, y aplicados por un profesor, o por el coordinador
académico asignado.
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PARAGRAFO 2. E| examen de clasificacion debera realizarse dentro de las fechas
previstas en el calendario académico de acuerdo a la modalidad de estudio
(Presencial o a distancia) escogida por el aspirante.

PARAGRAFO 3. La vigencia del examen de clasificacién sera de u periodo o
ciclo académico de acuerdo a la modalidad de estudio escogida por el aspirante,
con fines de hacer el reconocimiento del nivel obtenido por el aspirante, para
propdsitos y uso interno de Tweetalig.

PARAGRAFO 4. El aspirante debe completar los requisitos para la solicitud de
presentacion de dicho examen.

PARAGRAFO 5. Si por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados el
aspirante no presenta la prueba de clasificacion en la fecha y hora programada,
deberda reprogramar su examen con la coordinacién académica por Unica vez, de
acuerdo a las fechas establecidas en el calendario académico, en el semestre en
curso o siguiente, de lo contrario debera reiniciar el proceso y asumir
nuevamente los derechos pecuniarios correspondientes.

Examen Internacional

ARTICULO 53. Un examen internacional de idiomas es una evaluacién disefiada
bajo los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia para los Idiomas
(MCER) por casas certificadoras de idiomas. Sirve para certificar y validar las
habilidades linguisticas de los candidatos. Los examenes internacionales son
administrados y aplicados por Tweetalig, y evaluados por la casa certificadora de
idiomas.

PARAGRAFO 1. En caso de presentarse fraude antes, durante y aplicacion de la
_|_ prueba, esta sera anulada.

PARAGRAFO 2. Las Politicas de los exdmenes internacionales, seran definidas
por |la respectiva casa certificadora.
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CAPITULO XilI
DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 54. Las calificaciones para los programas ofertados, en SC"S diferentes
modalidades y niveles de formacion, se expresaran en forma numérica en la
escala de cero, uno (0,1) a cinco, cero (5,0); las centésimas resultantes se
aproximaran a la décima superior cuando sea igual o superior a cinco (5) y se
eliminaran si es inferior a cinco (5).

Calificaciones de los cursos, médulos o niveles de Programas de idiomas.

ARTICULO 55. E| curso, médulo o nivel es aprobado cuando la calificacion es igual
o superior a tres, cero (3,0).

ARTICULO 56. El curso, médulo o nivel se considera reprobada o pérdida cuando:

a. La calificacion definitiva es inferior a tres, cero (3,0).
b. Por falta de asistencia, de conformidad con los Articulos 41 y 42 del
presente reglamento.

Calificaciones de los cursos, médulos o niveles de Programas modalidad
presencial

ARTICULO 57. Para los programas ofrecidos en modalidad presencial, durante el
periodo académico, el Profesor debera reportar, en las fechas establecidas en el
calendario académico, las calificaciones correspondientes a dos (2) cortes. Asi:

El primer corte tendra un valor de cuarenta por ciento (40%) y el segundo corte
o corte final tendra un valor de sesenta por ciento (60%), distribuidos de la
siguiente manera:

Primer corte: 40%
Evaluaciones formativas: 10%
Plataforma: 10%

Examen Parcial Escrito: 10%
Examen Parcial Oral: 10%
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Segundo corte: 60%

Evaluaciones formativas: 5%

Plataforma: 5%

Examen de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo con el MCER): 50%

PARAGRAFO 1. La calificaciéon final es la que resulta del promedio ponderado de
las calificaciones que se reportan en los dos (2) cortes durante el periodo
académico.

PARAGRAFO 2. En ningln caso el profesor podra efectuar evaluaciones ni
asignar calificaciones a personas que no estén incluidas en la lista oficial de
reporte de notas (planillas).

PARAGRAFO 3: Los porcentajes de nota asignados a cada actividad, se definiran
en la rdbrica de evaluacion en el periodo correspondiente.

Calificaciones de los cursos, médulos o niveles de Programas para niifos

ARTICULO 58. La evaluacién del rendimiento académico se realizara al menos
tres (3) veces durante cada modulo, con el fin de valorar el progreso del
estudiante y orientar oportunamente acciones de refuerzo que favorezcan el
logro de los objetivos de aprendizaje. Durante el periodo académico, el Profesor
deberd reportar, en las fechas establecidas en el calendario académico, las
calificaciones correspondientes a dos (2) cortes. Asi:

El primer corte tendra un valor de cuarenta por ciento (40%) y el segundo corte
o corte final tendrd un valor de sesenta por ciento (60%), distribuidos de la
siguiente manera:

Primer corte: 40%
Plataforma: 10%

Otras actividades: 10%
Examen Parcial Escrito: 10%
Examen Parcial Oral: 10%

Segundo corte: 60%
Plataforma: 10%
Otras actividades: 10%
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Examen Parcial Oral: 10%
Examen final (Examen de suficiencia del nivel): 30%

PARAGRAFO 1. La calificacién final es la que resulta del promedio ponderado de
las calificaciones que se reportan en los dos (2) cortes durantei_el periodo
académico.

PARAGRAFO 2. En ningln caso el profesor podra efectuar evaluaciones ni
asignar calificaciones a personas que no estén incluidas en la lista oficial de
reporte de notas (planillas).

PARAGRAFO 3: Los porcentajes de nota asignados a cada actividad, se definiran
en la rubrica de evaluacién en el periodo correspondiente.

ARTICULO 59. Cuando el estudiante se habilite de los programas de modalidad
presencial y programa para ninos, la calificacién que obtenga en la habilitacion
se le asignara un valor del 70% y a la calificacion final un 30%. El promedio
aritmético de estas dos constituira la calificacion definitiva.

PARAGRAFO 1. En caso de que el estudiante repruebe un curso, médulo o nivel
y presente su examen de habilitacion, la calificacion definitiva es igual a la
sumatoria de la ponderacion correspondiente de la nota final y la calificacion
obtenida en la habilitacién. Cuando el estudiante reprueba y no habilita, la
calificacion definitiva es igual a la nota final obtenida.

PARAGRAFO 2. Al estudiante que habilite sin tener derecho, no se le considerara
valida la calificacion ni se le reembolsara el valor cancelado para tal efecto.

ARTICULO 60. Cuando el estudiante es sorprendido por el Profesor cometiendo
fraude en la evaluacion parcial o de suficiencia (Por nivel o integrado de acuerdo
con el MCER) no tiene derecho a presentar examen supletorio. El Profesor
registrard su nota como cero, uno (0,1) y notificard por escrito el hecho a la
Coordinacion y Direccion Académica, para que se adelanten los tramites
disciplinarios de rigor.
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ARTICULO 61. El Profesor deberd reportar las calificaciones correspondientes a
cada corte distribuidas segun lo establecido en el articulo 58 del presente
reglamento.

Calificaciones de los cursos, médulos o niveles de Programas A d_iFtancia con
estrategia de educacién virtual

ARTICULO 62. En la modalidad a distancia, Tweetalig implementara un sistema
de aprendizaje estructurado mediante un itinerario formativo intuitivo y
organizado, adaptado al curso, médulo o nivel de cada estudiante.

Cada curso, moédulo o nivel estara compuesto por unidades didacticas que
integran objetivos, contenidos y mecanismos de evaluacion, permitiendo que el
estudiante avance progresivamente en la adquisicion de las competencias
lingUisticas propias del idioma cursado.

Esta modalidad se evaluara de la siguiente manera:

Realizacion de actividades de plataforma: 40 %

Clases grupales: 10%

Progress tests: 10%

Examen oral: 10%

Examen de suficiencia (de suficiencia por nivel o integrado de acuerdo con el
MCER): 30 %

PARAGRAFO 1. Un curso, médulo o nivel también se puede reprobar por falta de
asistencia, de conformidad con los Articulos 41 de este Reglamento.

Calificaciones de los programas de educacion continuada

ARTICULO 63. Un mddulo es aprobado cuando la calificaciéon es igual o superior
a tres, cero (3,0).

PARAGRAFO. En los programas desarrollados bajo la modalidad de Formacion
Continua, para efectos institucionales, el resultado del proceso de evaluacion se
consolida mediante la condicion APTO, la cual corresponde al logro de los
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resultados de aprendizaje y competencias definidas para el médulo, sustentado
en las pruebas de progreso y en el cumplimiento de los criterios académicos
establecidos por la institucion. En estos casos, la condicion APTO sera equivalente
a la aprobaciéon del mdédulo.

_|_

ARTICULO 64. Un mddulo se considera reprobado o perdido cuando la
calificacion definitiva es inferior a tres, cero (3,0).

PARAGRAFO 1. En los programas de Formaciéon Continua, el resultado NO APTO
se asignarad cuando el participante no alcance los resultados de aprendizaje y
competencias definidos para el médulo, de acuerdo con la evidencia obtenida en
el proceso de evaluacion formativa y en las pruebas de progreso institucionales.
Esta condicidn sera equivalente a la no aprobaciéon del moédulo.

PARAGRAFO 2. Un médulo también se puede reprobar por falta de asistencia,
de conformidad con los Articulos 41y 42 de este Reglamento.

ARTICULO 65. Para programas de educacién continuada, el Profesor debera
reportar, en las fechas establecidas en el calendario académico, las calificaciones
correspondientes conforme se disefie el programa de formacion.

Correccion de Notas

ARTICULO 66. El estudiante podra solicitar al profesor revisién de la evaluacion
formativa y parcial. Si el estudiante no queda satisfecho con esta revision, tendra
derecho a solicitar, por escrito, una segunda revision ante el Coordinador o
director Académico, anexando la copia del examen realizado y evaluado, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del concepto del Profesor.

Si la segunda revision es aprobada, el Director Académico designara un nuevo
calificador quien deberd presentar el resultado de la revision dentro de los
siguientes dos (2) dias habiles de recibida la notificacién de su designacién como
segundo calificador.

La calificacion definitiva sera el promedio aritmético de las notas fijadas por el
profesor titular del mdédulo, curso o nivel y el segundo calificador.
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PARAGRAFO 1. En caso de que la calificaciéon impuesta por el segundo calificador
difiera en mas de una unidad de la calificacion del profesor titular del maédulo,
curso o nivel, el Director Académico nombrara un tercer calificador.

PARAGRAFO 2. Definida la calificacién, el Director Académico envia_r_P_Ia nota ala
oficina de Registro y Control Académico.

ARTICULO 67. Las calificaciones de los cortes académicos, podran ser corregidas
unicamente dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la publicacion de las
mismas, previo estudio y aprobacion de la solicitud escrita al Director Académico.

PARAGRAFO 1. Toda solicitud de correccién de nota presentada deberd ir
acompanada de la justificacion y de los documentos aportados por el Profesor
para su revision y consiguiente aprobacion o negacion de la solicitud.

CAPITULO XilII
DE LAS CERTIFICACIONES

Certificado de los Programas Académicos

ARTICULO 68. Tweetalig otorgara certificacién correspondiente al programa
académico matriculado, al estudiante que cumpla con los siguientes los
requisitos:

a. Culminar el nivel de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER) segun la normatividad vigente.
b. Encontrarse a pazy salvo con Tweetalig, bajo todo concepto.

PARAGRAFO. Todo estudiante que ha cursado y aprobado un programa de
formacion en su totalidad y ha obtenido la certificaciéon correspondiente, se
denomina Egresado.
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Certificados educacion continuada

ARTICULO 69. Los participantes que se inscribieron en programas de Educacion
Continuada ya sean cursos, seminarios, talleres, diplomados entre otros,
obtendran sus certificados siempre y cuando realicen y aprueben los cursos
establecidos, y se encuentren a paz y salvo bajo todo concepto con Tbveetalig.

PARAGRAFO. Para efectos institucionales, el resultado del proceso formativo en
los programas de Formacion Continua se consolida mediante la condicion APTO
o NO APTO. Con base en esta verificacion, el Centro de Idiomas Tweetalig expide
una certificacion de aprobacién por competencias, sustentada en las pruebas de
progresoy en el cumplimiento de los criterios establecidos.

Esta certificacion se enmarca dentro de la modalidad de Formacion Continua y
no corresponde a un titulo académico.

Duplicados y Certificaciones
ARTICULO 70. Se otorgara duplicado del certificado en los siguientes casos:

Pérdida o destruccion del original.

Deterioro del original.

Error manifiesto en el original.

Cambio en el numero de identificacion, nombre y/o apellidos en el caso
previstos por la ley.

e. Por solicitud de instituciones u organizaciones del exterior que lo
requieran para llevar a cabo el proceso de convalidacion.

o0 oo

f.

PARAGRAFO 1: Los duplicados de certificaciones tendran un valor que sera fijado
anualmente en los Derechos Pecuniarios y llevaran en lugar visible |la palabra
duplicado.

PARAGRAFO 2: Cuando se denuncie la pérdida o destruccién del certificado, el
estudiante debera acreditarlo por escrito, presentando constancia de pérdida.
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PARAGRAFO 3: Para cambio por error manifiesto en el original, el estudiante
debera presentar y entregar el certificado original a quien corresponda, y la
expedicion del duplicado no tendra costo.

Certificaciones Péstumas _|_

ARTICULO 71. El Director General autorizara la certificaciéon de estudio péstumo
cuando el estudiante fallecido hubiera cursado el 80% del plan de estudio
respectivo.

Otras Certificaciones

ARTICULO 72. Tweetalig podra expedir las certificaciones correspondientes a
quien apruebe o participe en cursos de capacitacion, actualizacion y
participacion en actividades académicas programadas por Tweetalig. En todos
los casos deberan ser previamente aprobadas por la Direccion General y reposar
la autorizacidon en el acta respectiva.

Desaprobacion de los programas

ARTICULO 73. Los estudiantes que se encuentren cursando cualquiera de los
programas, o fueren beneficiados con un convenio de estudios, desaprobaran el
mismo, cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuando el numero de fallasacumuladasiguale o supere el 10% de las horas
totales de clase de un mddulo o del sumatorio total de los moédulos del
respectivo programa

b. El promedio de calificacion de tres o mas modulos que conformen el
respectivo

c. Plan de estudio sea inferior a tres (3.0).

d. Se compruebe mediante investigacion disciplinaria que el estudiante ha
incurrido en algunas faltas tipo 2 y las tipas 3 se activa ruta y puede finalizar
con cancelacion de matricula. Se aplicaran los protocolos y todo lo descrito
en la Reglamentacion estudiantil.
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CAPITULO XIV
DE LAS CONSTANCIAS

ARTICULO 74. Tweetalig, podra expedir constancias a los estudia nte'sl'o aquienes
lo hayan sido de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias
vigentes a la fecha de la expedicion.

Los certificados tendran un valor fijado en los Derechos Pecuniarios de cada ano.
ARTICULO 75. Tweetalig expedira las siguientes constancias:
a. De calificaciones.

b. De inscripcion y matricula

c. De asistencia.

d. De conducta.

e. De fecha de ingreso y de retiro de la Institucion.

g. De plan de estudios.

h. Terminaciéon académica.

i. De promedio general.

j. De Paz y salvo financiero.

k. De matricula financiera.

m. Diplomado.

Nn. Todos aquellos que se generan de la actividad propia de Tweetalig.
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CAPITULO XV
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

FALTAS _|_

ARTICULO 76. El estudiante incurre en falta disciplinaria cuando quebranta la
Ley, el Estatuto y los Reglamentos Internos de Tweetalig, atentando contra el
ordeny las buenas costumbres en la Institucion y en la Sociedad

ARTICULO 77. Se consideran faltas las violaciones a las prohibiciones o conductas
contrarias los incumplimientos a los deberes. Las faltas disciplinarias se clasifican
en leves, graves, y muy graves, teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

a. La naturaleza de la falta y sus efectos.

b. El grado de participacion en la comision de la falta y la reiteracion de la
conducta.

c. Los motivos determinantes

d. Los antecedentes personales del estudiante.

ARTICULO 78. Se consideraran faltas “leves” el comportamiento contrario a los
deberes académicos sefalados en el Estatuto y en el Reglamento tales como:

a. Ausencia colectiva a las clases sin causa justificada.

b. Utilizacion de informacion sin la autorizacion de las directivas o del docente
para situaciones que vayan en contra de la Institucion.

c. Ejercer actos de discriminacion politica, racial, religiosa o de otra indole.

d. Presentarse hasta en (5) cinco ocasiones al escenario de practicas con retardos
de mas de 15 minutos.

e. Intento de fraude en las actividades de caracter académico.
ARTICULO 79. Seran faltas “graves™

a. La falta de respeto de palabra y/o de accidon contra las autoridades de
Tweetalig, contra el personal docente, administrativo y/o estudiantil, asi
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como también, contra toda persona que se encuentre dentro de las
instalaciones de Tweetalig.

b. Toda accién que vaya en contra de las decisiones que sobre él adopten las
diferentes autoridades de Tweetalig.

c. Toda accién que acarree dafio y/o implique uso inadecuado qg los bienes
y el patrimonio de Tweetalig.

d. Portar, traficar y/o consumir bebidas alcohdlicas, sustancias alucinégenas
o estupefacientes y/o presentarse en estado de embriaguez en las
instalaciones de Tweetalig.

e. Falsificar documentos, examenes o cualquier certificado que constituya el
soporte de una actividad administrativa y/o académica.

f. Falsificar y utilizar documentos publicos y privados, exdmenes o cualquier
certificado que constituya el soporte de una actividad administrativa y/o
académica.

g. Sabotear una actividad académica y/o administrativa dentro y fuera de
Tweetalig.

h. Plagiar documentos.

i. Obstaculizar o impedir actividades académicas.

j.  Elacceso o uso indebidos de informacion.

k. Reincidencia de las establecidas en el Articulo 76 de este Reglamento.

ARTICULO 80. Las faltas consideradas “muy graves” seran:

a. La ofensa, injuria, calumnia, ultraje fisico e insulto contra las autoridades de
Tweetalig o del escenario de practica, contra el personal docente, administrativo
y/o estudiantil y en general contra toda persona invitada por Tweetalig.

b. Actuar dentro o fuera de las instalaciones de Tweetalig comprometiendo o
_|_ atentando contra el buen nombre de la Institucion.

c. Hacer uso de expresiones ofensivas e injuriosas o informacion falsa o
tendenciosa que afecte la imagen y el prestigio de la Instituciéon, ante medios y
canales de informacién, comunicacion y redes sociales.

d. Utilizar indebidamente el nombre de Tweetalig o del escenario de practica.
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e. Sustraer de Tweetalig o del escenario de practica elementos que no sean de su
propiedad.

f. Retener, intimidar, chantajear o agredir de hecho al personal directivo, docente,
administrativo y/o estudiantil, tanto en la institucion como en el Slicenario de
practica.

g. La realizacion o el apoyo a cualquier acto fraudulento contra el sistema de
admision y/o contra la administracion.

h. Realizar fraude en examenes o trabajos académicos.

i. La suplantacion de personas en evaluaciones y sustraccion de cuestionarios de
evaluaciones o documentos.

j. Todas las modalidades de plagio.

k. La utilizacién de armas de fuego, armas blancas y/o explosivos, asi como
también, presentarse con mascara o antifaz en las instalaciones de Tweetalig, del
escenario de practica o en cualquier recinto donde Tweetalig haya organizado
un acto académico o administrativo.

k. Toda incitacion a rebelarse contra los docentes o autoridades académicas, ya
sea en forma fisica o verbal (escrita u oral).

|. Cobro de rubros econdmicos por las gestiones realizadas en nombre de
Tweetalig o del sitio de practicas.

m. Tramitar negocios no autorizados valiéndose Unicamente de su condicion de
estudiante.

Nn. Reincidencia en las faltas graves contempladas en el Articulo 75 de este
Reglamento.

PARAGRAFO 1. Tweetalig, sancionard todas las faltas sin perjuicios a las
sanciones judiciales a que haya lugar, y compulsara copia de oficio a la autoridad
competente, cuando las circunstancias lo ameriten.
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_|_

DE LOS PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 81. Cuando una persona vinculada a Tweetalig sea victima de la
comision de una falta disciplinaria en su contra, o sepa y le conste que se ha
cometido falta disciplinaria en contra de otras personas que pertenezcan a la
misma, ya sea un directivo, profesor, estudiante o administrativo, o a un
funcionario del escenario de practica, procedera a presentar, ante la autoridad
competente, escrito contentivo de la denuncia de los hechos constitutivos de
falta, y una relacion de las pruebas que sustenten dicha denuncia.

ARTICULO 82. La investigacion que se genere por faltas cometidas por el
estudiante debera cumplir las siguientes etapas:

a.

INDAGACION PRELIMINAR: Una vez recibida la correspondiente queja de
los hechos constitutivos de falta disciplinaria, el Director Académico,
deberd presentar ante el Consejo de Académico en los treinta (30) dias
siguientes después de recibida la queja, si los hechos de la queja.

presentada constituyen una falta disciplinaria. Si se determina que los
hechos constituyen una falta disciplinaria, deberan aprobar la apertura de
la investigacion correspondiente.

INVESTIGACION DISCIPLINARIA: Dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la realizacion del Consejo de Académico, se debera expedir
una resoluciéon de apertura de la investigacion, la cual contendra una
relacion de los hechos y las faltas que se le imputen; igualmente, debera

contener una relacién sucinta de las pruebas que sustenten la respectiva
quejay senalara el término de cinco (5) dias habiles para que el estudiante
imputado rinda los respectivos descargos por escrito.

ARTICULO 83. Una vez expedido la resolucién que autoriza la investigacion
disciplinaria, se procedera de la siguiente manera:

1.

El Director Académico citara al estudiante a descargos para que los rinda
en forma oral en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de
haberlos presentado por escrito.
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2. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de los descargos del
estudiante rendidos de forma oral, el Director Académico, mediante
resolucion, abrird la respectiva investigacion a término probatorio,
sefalando fecha y hora para la practica de las pruebas que el estudiante
haya solicitado en sus respectivos descargos y aquellas quq_el Director
Académico consideren pertinentes.

3. Una vez practicadas las pruebas, se dara traslado al estudiante por un
término de tres (3) dias para que presente sus alegatos.

4. El Director Académico, con sustento en el material probatorio recaudado,
procedera a presentar ante el Comité Académico el proyecto de la
respectiva resolucion decisoria debidamente motivada. En caso de que la
resolucidn sea sancionatoria, esta se sometera a estudio por parte del
Comité Académico quien la aceptara o rechazara, senalando sus
recomendaciones.

5. Una vez aceptada la resolucion por parte del Comité Académico, se
procedera a notificar al estudiante, quien podra interponer recurso de
reposicion ante el Comité Académico en caso de que la decision le sea
adversa.

6. Elrecurso de reposicion se presentard por escrito, en el que se sustentaran
las razones por las cuales no se estda conforme con la sanciéon. El Comité
Académico lo resolvera dentro de los cinco (5) dias siguientes.

7. El estudiante podra interponer ante el Consejo Académico Recurso de
Apelacion, en caso de que el Comité Académico se ratifigue en su decision.
Este recurso debera ser presentado por escrito dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacion de la decision que resuelve el recurso de
reposicion. Si el Consejo Académico ratifica la sanciéon, se procedera a
notificar al estudiante, por medio de resolucidn, la decision tomada, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la reunién del Consejo Académico.

PARAGRAFO 1. La notificaciéon de la resoluciéon que abre la correspondiente
investigacion disciplinaria sera informada personalmente al presunto estudiante
infractor.

PARAGRAFO 2. Mientras se estudia el recurso de apelacién no se hara efectiva la
sancion definida en primera instancia.
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ARTICULO 84. Las resoluciones mediante las cuales se apliquen sanciones de
matricula condicional, suspension parcial o definitiva de matricula, seran
notificadas, personalmente, por la Secretaria General o la Direccion General y, en
su defecto, la notificacion se surtird por edicto.

_|_

SANCIONES SEGUN TIPOS DE FALTAS
ARTICULO 85. Las “faltas leves” dan lugar a las siguientes sanciones:

a. Retiro de la hora de clase cuando el estudiante trastorne su orden,
registrando asi la inasistencia del mismo en dicha clase.

b. El profesor registrard falta triple para todos los alumnos, cuando la
ausencia a clase sea colectiva.

c. Amonestacion privada por parte del Coordinador o Director Académico
del Programa.

d. Amonestacion publica por medio de Resolucion expedida por el Consejo
Académico.

ARTICULO 86. Las sanciones que se impondran por “faltas graves” seran:

a. Matricula condicional.

b. Suspension por uno (1) periodo académico.

c. Suspension al derecho de certificar el programa académico hasta por un
(1) periodo.

d. Reprobacién del moédulo, curso o nivel.

PARAGRAFO 1. Antes de iniciar cada periodo, el Consejo Académico revisara los
casos de matricula condicional y suspension de semestres para determinar
_|_ cuales estan vigentes.

ARTICULO 87. A las “faltas muy graves’ se les impondrdn las siguientes
sanciones:

a. Suspension maxima de dos (2) periodos.

b. Cancelacion definitiva de la matricula.

C. Suspension al derecho de certificar el programa académico hasta por dos
(2) periodos.
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ARTICULO 88. Después de cumplida la sancién, si el estudiante reincide en otra
falta, cualquiera sea la gravedad, se le cancelara definitivamente la matricula.

ARTICULO 89. En todo proceso disciplinario se tendran en cuentzi|_situaciones
que pueden atenuar o agravar la decision correspondiente.

a. Situaciones atenuantes:
e Reconocer la falta antes de iniciar el proceso disciplinario.
e Reparar el dano o lesidn por propia iniciativa antes de iniciar el proceso
disciplinario.
e Contribuir a aclarar los hechos.

b. Situaciones agravantes:

e Intentar sobornar o sobornar mediante otorgamiento de dinero o
especies a algun miembro de la comunidad académica o
administrativa, al cometer la falta disciplinaria.

e Utilizar acciones coercitivas en contra de algun miembro de la
comunidad académica o administrativa relacionado directa o
indirectamente con el proceso disciplinario.

Tener vinculacion contractual con la institucion.

e Haber cometido otras faltas.

CAPITULO XVI
DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR

ARTICULO 90. Con el fin de lograr una mayor integracién entre los estudiantes y
un mejor ambiente para el desarrollo del programa, Tweetalig con la
colaboracién de directivos, Profesores y estudiantes, realizara actividades de
caracter deportivo, social y cultural.

PARAGRAFO. Las actividades extracurriculares fuera de Tweetalig seran
aprobadas por la Direccion Académica, en casos excepcionales que asi se
decidan siempre y cuando salvaguarden la integridad de los estudiantes.
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CAPITULO XVII
EDUCACION CONTINUADA

ARTICULO 91. Entiéndase por cursos de educacién continuada los que no hacen
parte del Plan de Estudio basico de un Programa Académico con fdrmacion en
lenguas extranjeras. Tweetalig los disefa y ofrece con el propdsito de profundizar
y actualizar sobre un tema especifico del conocimiento.

PARAGRAFO 1: Los cursos de Educaciéon Continuada podran ofrecerse en la
modalidad de seminario, taller, diplomado, cursos, entre otros de acuerdo con el
proceso pedagdgico que se defina para lograr los objetivos.

PARAGRAFO 2: Los cursos de Educacién Continuada podran ofrecerse también
en convenio con empresas, teniendo en cuenta lo ofrecido y pactado en el
respectivo documento firmado por ambas partes.

PARAGRAFO 3: El participante de esta actividad académica se considerard como
estudiante especial de Tweetalig dada la transitoriedad del mismo. Su
vinculaciéon se hara por medio de inscripcidn respectiva, la que debera cancelar
en la fecha establecida para tal fin y su valor sera definido por la Direccion
General.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado a los diecinueve (19) dias del mes de noviembre de 2025.

LIZ AU ELUFFg PARDO

SECRETAR|A GENERAL Y JURIDICA




