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ESTAMOS AQUI PARA SEGUIR
CONEGTADOS CONTIGO




El Centro de Idiomas Tweetalig fomenta la interaccién entre sus distintas areas
y con sus publicos, mediante el uso del correo electrénico y la aplicacion
destinada a la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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APLICATIVO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS, PQRS

Mediante este aplicativo, se busca garantizar una atencién oportuna y de calidad a las
solicitudes dirigidas a las diferentes areas de la institucion. Su implementacion tiene como
objetivo asegurar la trazabilidad de las radicaciones, lo que permitira identificar tanto las

debilidades como las fortalezas, facilitando asi la toma de decisiones.

PETICION

Solicitud presentada en forma verbal o
escrita a funcionarios, en ejercicio del
derecho de toda persona a presentar
peticiones respetuosas y obtener pronta
solucién.,

Respuesta en 8 dias hdbiles

QUEJA

Manifestacion de inconformidad,
insatisfaccion o descontento en la forma
en que se presta o No un servicio en
general.

Respuesta en 8 dias habiles

RECLAMO

Declaracion formal por el incumplimiento
de un derecho gque ha sido perjudicado o
amenazado. Se materializa concreta y
particularmente la inconformidad en una
persona por la prestacion de
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de un servicio, considerandose
damnificado el usuario. Busca que se
solucione o resarza la disconformidad.
Respuesta en 8 dias habiles

SUGERENCIA

Formulacién de Iideas tendientes al
mejoramiento de un servicio o de la
misma entidad. Hace referencia a las
propuestas, ofrecimientos o consejos que
se reciban por parte de los usuarios.
Respuesta en 8 dias hdbiles

ACCESIBILIDAD

El aplicativo PQRS tiene facil accesibilidad,
esta disponible en la pagina web
institucional, lo cual le permite a todos los
miembros de la comunidad radicar sus
solicitudes.




CORREOS ELECTRONICOS

AREA ACADEMICA

SEDE CARTAGENA

Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotro

www.tweetalig.edu.co



DIRECTORA ACADEMICA

Laura Valencia
direccionacademica@tweetalig.edu.co

COORDINADOR ACADEMICO

Tatiana Padilla
coordinador.cartagena@tweetalig.edu.co

DOCENTE DE PLANTA

Rossana Valencia
examenes.cartagena@tweetalig.edu.co

DOCENTE DE PLANTA

Jhon Castro
john.castro@tweetalig.edu.co

SECRETARIA ACADEMICA

Anyi Penata
secretariaacademica.cartagena@tweetalig.edu.co

M 57 318 3482654

AUXILIAR CAJA
auxiliarcaja.cartagena@tweetalig.edu.co
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CORREOS ELECTRONICOS

AREA ADMINISTRATIVA

SEDE CARTAGENA
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Verend MOITUQO Conecta al mundo, aprende con nosotros
gerente@tweetalig.edu.co

CONTADORA ‘ (
Alejandra Torres '
contabilidad@tweetalig.edu.co .

AUXILIAR CONTABLE

Jhon Kevin Puerta
auxiliar.contabilidad@tweetalig.edu.co

SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA

Liz Peluffo
secretaria.general@tweetalig.edu.co

COMUNICACIONES

Andrea Alcala
comunicaciones @tweetalig.edu.co

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Idalides Arango
secretariaadministrativa@tweetalig.edu.co
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Yereydfs Medi'.n qa Conecta al mundo, aprende con nosotros
coordinador.sincelejo@tweetalig.edu.co

SECRETARIA ACADEMICA
info.sincelejo@tweetalig.edu.co

DOCENTE DE PLANTA

Katherine Salcedo
examenes.sincelejo@tweetalig.edu.co

AUXILIAR DE CAJA
auxiliarcaja.sincelejo@tweetalig.edu.co
M +57 3183516814

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
comercial.sincelejo@tweetalig.edu.co

O +57 3151059484

DOCENTE DE PLANTA

Miguel Hoyos
miguel.hoyos@tweetalig.edu.co
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RECUERDA  Tweetalig

Conecta al mundo, aprende con nosotros

Toda la informacion que necesitas esta
disponible en nuestra pagina web
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